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n uzak mesafe ne Afrika'dir
he Cin, ne Hindistan,
ne seyyareler
ne de yildizlar geceleri isildayan...

En uzak mesafe
~—iki kafa arasindaki mesafedk
Birbirini anlamayan
Can Yiicel
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Neden Iletisim Kurariz?

+ Kendimizi anlayabilmek
* Baskalarina anlatabilmek
+ Baskalarini tanimak

+ Insanlari etkilemek

. YADA
isiMizi DOGRU
Y APABILMEK

amaciyla iletisim kurariz...
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HEM$EHRILERLE7







-EKONOMIK
- SOSYAL
-KULTUREL
-SIYASAL
‘PSIKOLOJIK
-INANCSAL
‘ESTETIK
BEKLENTILERL VE BIRIKIMLERL







HIZMET
URETILDIGL
YERDE TUKETILEN
© Is
N EYLEM
©  BASARIM
Q® SOSYAL OLAY

© CABA
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* Emek yogun
‘Bireysel ve yerel odakli
Kaliteli ve ¢éziim odakli

* Memnuniyet-memnuniyetsizlik diizeyinde stratejik
ozellikler tasiyan

* Para kazanmanin birincil oncelik olmadigi
* 7 giin 24 saat olarak gergeklestirilen

* Yogunluk ve karmasikliga agik olan
* Teknolojik araglarin kullanildig:
* Yiiz-yiize etkilesimin yogun yasandigt 4
* Farkhlik yonetimi bagapsn/g‘izklili‘g'inin uksek oldu‘g'u\";
- Sakinlik ve hoggoriiyii en Ust diizeyde kullanmay:
gerektiren
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~ KENT YONETIMINDE
HIZMETTE AMAC

GUVEN SAGLAMAK

GOREV YAPMAK

ICSEL MUTLULUK VE HUZURU SAGLAMAK

TIR




HIZMET ALGISI/KALITESI ?

Beklentiler

|

(Sizin Yarattiginiz Standartlar ve Hizmet

Anlayisi)

|

Algilama

Hizmet Algisi/Kalitesi
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HIZMET
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Herhangi bir nitglilih ve niceligin
eski 6zellikleflll¥ yitirerek yeni
bir sekle tnmesidir
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KATILIM

SURECLERI
-Kent Konseyi-

GERE“KLILIKLER N CALISANLAR
-Diizenleme Yetkin
: Cre e ' Empatik-
TEKNOLOJL
_internet
intranet‘

BEKLENTILER

-Haklarin
Korunmasi-

HEMSEHRILER
-Deger-



* Portallar
* Bloglar
* Toplantilar
* Web
* Facebook
* Internet
*Intranet
*Dustinsel
Haritalar
*Twitter
* Programlar
* Sistemler...




* Cozimcl
* Katilimei
* Motive Edici
* Mitevazi/Alcak
Gonulld
*Otoriter Olmayan
* Kog
* Mentor
* Vizyon Sahibi
* Seffaf
* Adapte Edici
* Hizmet Eden
* Dondstiren...



* Cevik/Atik

* Adapte olan
* Karmasik

* Cok Kaynakl

* Sosyal Aga Sahip
* Is Odakl
* Performans Olcimi
* Surekli Sturec Gelistirme...



* Esitler Arasi
* Hikayelerle
* Yasam boyu
* Paylasim Esasl
* Glvene Dayal
* Sanal Dinya
*Duslince Glcli
* Duslnsel Modeller...



* Katilime
duygusu yiiksek
ganizasyonunu seven
disini gelistiren
ligi bilgileri paylasan

aldbilen ve ydnetebilen
etkiyi paylasabilen
enilik Ye degisikliklere agik
*Ekip €alismasina yatkin

‘Yetkin
eni sorun lar alab’

dakh




HIZMETLERIN
BEKLENILENI
VERMEST




HIZMETIN HEMSEHRL
ICIN YARARLI VE
ANLAMLI OLMASIDIR




HEMSEHRILER
ODEDIKLERI PARAYA,
HARCADIKLARI
ZAMANA VE
GOSTERDIKLERI
CABAYA KARSILIK
ISTER




HEMSEHRILER HIZMETI
SUNANLARIN

BIR SEKILDE TEPKI
VERMESINI ISTER
TALEPLERE KARSILIK
VERILMELIDIR



HIZMETLERLE
ILGILI SOZLERIN
_ ZAMANINDA YERINE
GETIRILMESI




OLMALIDIR



Strace il
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 ETKiLi BIR
ILETISIMCININ
OZELLIKLERL

o Guvenilir Olma

o Acik Olma

o Kontrollu Olma

o Cana yakin olma

haks acmz Gingann
hoyufarm helilr

HYUNBAI




-Kendi parasini kendisi igin harcarsa 2 seye bakar
FIYATINA VE KALITESINE

~ +Kendi parasini bagkas! igin harcarsa
FIYATINA BAKAR VE KALITESINE BAKMAZ

*Bagkasinin parasini kendisi igin harcarsa
SADECE KALITESI ILGILENIR FIYATINA BAKMAZ

*Bagkasinin parasini bagkasi igin harcarsa
NE FIYATINA NE KALITESINE BAKAR







hdyy to save your job?S»
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DIKKATINIZ VE SABRINIZ
ICIN
COK TESEKKUR
EDIYORUM
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